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1
Hold radgivningen af dit medlem indenfor dit eget fagomrdde som til-

lidsvalgt og henvis til andre fagpersoner, hvis der er behov for det.

Ditfagomrdde er overenskomst og anseettelsesret. Deter derimod ikke
eksempelvis A-kasse, Ipnsikring, sociallovgivning, pension og skat.
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Forklar ditmedlem i hvilken sammenhaeng og under hvilke rammer og
vilkdr, rddgivningen foreqdr.

Involver medlemmetfor atundgd misforstéelser. Husk at sikre dig skrift-
lig dokumentation for dit mandat og din réddgivning.

Oplys medlemmet, at i sidste ende er det Finansforbundet og ikke
dig, der afger om sagen er egnet til domstolspregvelse/videreforelse.

Vaer loyal overfor dit medlem og husk at overholde din tavshedspligt.
Tavshedspligten haenger unaegtelig sammen med tillid. Bliver du i tvivl
omdin loyalitet, skal sagen givestilen andenttillidsrepraesentant, faelles-
tillidsrepraesentanten, kredsen, personaleforeningen eller Finansforbun-
det. Husk at tavshedspligten ogsd gaelder i forhold til Finansforbundet
og andre, sd dit medlem skal give samtykke, inden sagen gives videre.
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Radgiv professionelt og lad ikke din egen personlige opfattelse pa-
virke dit medlem.

Der kan veere forskel pd, hvad du og dit medlem vurderer som den
bedste lgsning af sagen - lad f.eks. vaere med atanbefale ditmedlem
selv at sige op frem for at blive opsaagt eller bortvist. Dit medlem skal
selvtraeffe den slags beslutninger - selvfelgelig pd et oplyst grundlag.



ok

Husk at dit medlem ejer sagen, men kun til en vis graense

Dit medlem kan beslutte om sagen skal forliges. Hverken dit medlem
eller du kan beslutte om sagen skal for en dommer. Du kan gere dit
bedste for at hjeelpe parterne til en aftale til alles tilfredshed, men du
kan ikke tvinge parterne til enighed.

6.

Husk at opfordre dit medlem til at reflektere over sine valg

og muligheder

En sag kan have flere mulige lesninger og der kan ofte opstilles en
reekke forhandlingselementer, hvor dit medlem sjeeldent kan f& alle
onsker opfyldt. Din opgave er at opstille muligheder og angive kon-
sekvenser af valget. Dit medlem bgr opfordres til at tage sig be-
teenkningstid.
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Vaer szerligt opmaerksom, ndr det drejer sig om en fratraedelsesaftale
Ditmedlem fraskaeres som hovedregel muligheden for at f& sin sag pro-
vet. Derfor er det seerligt vigtigt at dit medlem fdr tid til at teenke sig om
og radfere sig med andre. Der ber aldrig skrives under pd en aftale pd
det mede, hvor aftalen praesenteres for dit medlem.

8.

Tjek om dit medlem forstdr din raddgivning ved at stille kontrol- og
reflektionssporgsmdl

Dit sprog ber vaere enkelt i tale og pd skrift. Husk at bekreefte op-
lysninger oqg aftaler pé& skrift, s& din dokumentation er i orden.



9.

Husk at fa sagen fuldt oplyst

Sagen skal oplyses, hvad angdr fakta og jura i STOK, ROK; VOK, lov-
givning, personalepolitik og -hdndbog. Stil uddybende sporgsmal til
ditmedlem, sé& du er sikker p&, du har alle de relevante oplysninger, du
skalbasere din rddgivning pd. Ditmedlem ved sjeeldent, hvilke forhold

der er veesentlige, s& sporqg ind.

10.

Gor dit medlem opmaesrksom pd, at der kan veere anden relevant lov-
givning end bare funktionzerlov og overenskomst

Der kanveere sager, hvor f.eks. ferieloven er relevant eller sager, hvor li-
gebehandlingsloven skal inddrages pd grund af barsel eller forskels-
behandlingsloven pd grund af sygdom/handicap.

Bekraeft oplysningerne skriftligt og husk at afstemme medlemmets for-
ventningeriforholdtil resultat og godtgerelsesniveau, sé de errealistiske.
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11.

Henwvis til fagpersoner i sagen, hvor det er relevant

Bdde de der sidderiFinansforbundetsdsomf.eks. A-kasse, arbejds-mar-
kedskonsulenter, socialrddgiver og karrierekonsulenter. Og de der sid-

der uden for sGsom pensionsselskab, forsikringsselskab, kommune,
Udbetaling Danmark og laege/hospital.

Seerligt, hvor dit medlem tilbydes en fratraedelsesaftale er det vigtigst
atteenke andre fagpersoner ind.
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HUSK 4 ugersfristen

Vaer opmeerksom pd 4 ugersfristen i forhold til begeering af lokal for-
handling og organisationsmade. Ved uenighed videregives referat og
meddelelse hurtigst muligttil Finansforbundet, sé forbundet kan over-
holde 4 ugers fristen for begaering af organistionsmede.

Husk seerligt pd assurandgromrddet er det vigtigt at veere opmaerk-
som at 4 ugers fristen er ultimativ, da den regnes fra opsigelsen uan-
setatder er en lokal forhandling. Fristen kan dog aftales udskudt ved
meddelelse til organisationerne om lokal forhandling.
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Veer sikker p&, at du har medlemmets mandat til at forhandle sagen
Der kan eksempelvis vaere mandattil at forhandle en fratraedelses-
aftale, men kun pd visse betingelser. Skriftlighed kan derfor give gen-
nemsigtighed for at undgd tvist om indhold og greenser.

14,

Tag evt. dit medlem med til forhandling

Det er vigtigt at kende dit medlems gnsker, og at give dit medlem for-
stdelse for detfagretlige system. Det opndr du bedst ved attage med-
lemmetmed tilen forhandling. Kan dit medlem ikke deltage, er detvig-
tigt at du fér et forhandlingsmandat.

Husk atdu har mulighed for atholde pause i forhandlingen, sé& du und-
gdr at blive lgbet over ende. | pausen kan du altid ringe til Finansfor-
bundet for vejledning.



19,

Redegor for det typiske forhandlingsforlob
Det giver medlemmet en forstéelse for det hensigtsmaessige i atlose
sagen, hvor der er sterstindsigtide lokale forhold p& arbejdspladsen.

Sagen forhandles i farste omgang lokalt, hvorefter sagen kan videre-
gives til Finansforbundet, hvis der ikke kan findes en lgsning. Finans-
forbundet kan begaere organisationsmede med Finanssektorens Ar-
bejdsgiverforening, hvor sagen forhandles mellem organisationerne.
Hvis parterne ikke bliver enige, kan sagen viderefgres ved faglig vold-
gifteller de almindelige domstole ved godkendelse fra forbundets for-
handlingsudvalg.

Hold altid medlemmet orienteret om, hvor sagen er i forlgbet.






Les mere pd
finansforbundet.dk

Kontakt os og hgr n&@rmere om dine
muligheder pd 32 66 13 30
Mail raadgivhning@finansforbundet.dk




